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INFORMACJA DLA KLIENTOW

Prace serwisowe na odlegtosc
sg bezpieczne!

Firma Viessmann w petni
stosuje sie do wytycz-
nych Gtéwnego Inspek-
toratu Sanitarnego oraz
Ministerstwa Zdrowia

podczas prac serwiso-

wych i instalatorskich.
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Przestrzeganie ponizszych instrukcji jest wazne nie tylko
w celu ochrony zdrowia Pracownikéw oraz Klientéw przed
zarazeniem koronawirusem, ale jednoczes$nie w celu

utrzymania ciggtoéci dziatalnosci ustugowej firmy Viessmann.

Firma Viessmann w petni stosuje sie
do wytycznych Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego oraz Ministerstwa

Zdrowia podczas prac serwisowych

i instalatorskich. Doktadamy wszelkich
staran, aby zapewni¢ najwyzszy poziom
dostarczanych ustug i obstugi Klienta.

Nasi Serwisanci zostali poinstruowani
oraz wyposazeni we wszystkie $rodki,
oparte na oficjalnych zaleceniach
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego

i Ministerstwo Zdrowia, ktére pozwola
zagwarantowac¢ maksymalna prewen-
cje przed zakazeniem koronawirusem
podczas wszelkich prac serwisowych
i instalatorskich.

W PRZYPADKU KONIECZNEJ
WIZYTY SERWISANTA W DOMU
KLIENTA, NALEZY PAMIETAC O:

+ Stosowaniu sie do zasad
bezpieczenstwa i higieny
zalecanych przez Gtéwny
Inspektorat Sanitarny
oraz Ministerstwo Zdrowia.

+ Utrzymywaniu odlegtosci
ok. 2 metréw od Serwisanta,
zwtlaszcza przy powitaniu
i pozegnaniu.

+ Umozliwieniu Serwisantowi
samodzielnej pracy.

Obecnie z powodu przepiséw higienicz-
nych, Serwisant nie powinien wymagac
podpisu Klienta. Transakcje odbywaja
sie bezgotowkowo. Nalezy pamietac, ze
Serwisant moze odmowi¢ wykonania
zlecenia, w przypadku podejrzenia ztego
samopoczucia lub widocznych objawdéw
choroby u Klienta.

Materiat powstat we wspodtpracy
ze Stowarzyszeniem Producentow
i Importerow Urzadzen Grzewczych

W czasie stanu zagrozenia epidemiczne-
go firma Viessmann rekomenduje zdal-
ne kanaty kontaktu: droga elektroniczna,
telefoniczna oraz za posrednictwem
formularzy dostepnych na naszej stronie
internetowe;.

DODATKOWE ZALECENIA GEOWNE-
GO INSPEKTORATU SANITARNEGO:
GIS proponuje rozwazenie mozliwosci
odtozenia rutynowych wizyty pracow-
nikéw serwisowych w lokalach Jesli
wizyta pracownikéw serwisowych ma
charakter interwencyjny i jest niezbed-
na do zapewnienia bezpieczenstwa

i potrzeb bytowych osoéb przebywaja-
cych w lokalu, kazda sytuacje nalezy
rozwazy¢ indywidualnie w uzgodnieniu
z Powiatowa Stacja Sanitarno — Epi-
demiologiczna sprawujaca nadzér nad
osobami w lokalu.

Gtowny Inspektor Sanitarny reko-
menduje nastepujace zasady ogdlne:

+ Poproszenie lokatorow o zdezynfe-
kowanie klamek drzwi wejsciowych
i w lokalu przed wizyta pracowni-
kow serwisowych

+ Przestrzeganie zasady bezpiecz-
niej odlegtosci (1,5 - 2 m) od oséb
zamieszkujacych lokal, poproszenie
lokatoréw o przejscie do pomiesz-
czenia w ktérym nie sa przeprowa-
dzane prace serwisowe

+ Zatozenie przez pracownikéw
serwisowych masek i rekawiczek
jednorazowych podczas wykonywa-
nia czynnosci i wyrzucenie ich po
odbytej wizycie do kosza na $mieci
lub umycie rak woda z mydtem, lub
ich dezynfekcje $rodkiem na bazie
alkoholu (min. 60%).
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Stowarzyszenie Producentéw
i Importeréw Urzadzei Grzewczych

Doktadny przebieg prac powinno sie ustali¢ z
Serwisantem indywidualnie wczesniej przez email
lub telefon.

Serwisant ma jedna wielka zalete — podrézuje wtasnym
samochodem i zwykle pracuje sam w kottowni.

Unikamy kontaktow cielesnych — zamiast u$cisku
dtoni uémiech catkowicie wystarczy

W celu uzyskania wiekszej ilosci
informacji prosimy o kontakt:
www.viessmann.pl

infolinia: 801 00 2345
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